French ‘ Validez votre compte
“ FFICE - en quelques minutes

1- Signhature du devis

- Electroniquement a partir de votre espace en ligne si vous avez un téléphone portable.
- Ou avec la version papier : imprimez votre devis, datez-le, et signez-le.
Apreés la signature, votre devis devient votre contrat.

2- Votre paiement

Pour votre premier versement, comme pour tous vos paiements a French-Office, vous pouvez
régler de plusieurs manieres :

CARTE BANCAIRE - en ligne depuis votre espace client, dans le menu "créditer"
CHEQUE - a l'ordre de French-Office
VIREMENT - en indiquant dans l'intitulé votre nom et numéro de CDV

Nos coordonnées bancaires sont disponibles sur votre espace client
ou sur simple demande auprés de notre service clientéle.

3- Votre dossier

Pour composer votre dossier d'inscription, nous aurons besoin de la copie de :

m VOTRE DEVIS SIGNE CITE CI-DESSUS
m UN PREMIER JUSTIFICATIF D'IDENTITE VALIDE
au nom du titulaire du compte
m UN SECOND JUSTIFICATIF D'IDENTITE VALIDE
au nom du titulaire du compte
m UN JUSTIFICATIF D'IDENTITE VALIDE
pour toutes les personnes associées au compte
m UN DOCUMENT DE VOTRE ENTREPRISE
KBIS si société frangaise ou document d'enregistrement de société pour les sociétés étrangeéeres

Les documents d'identité acceptés sont les suivants :
Carte nationale d'identité (recto et verso), Passeport, Permis de conduire (recto et verso), Carte vitale avec photo,
Titre de séjour, Livret de famille.

Si vous payez par carte et que votre carte de paiement est non européenne :
m LA COPIE RECTO DE VOTRE CARTE BANCAIRE

Les chiffres centraux peuvent étre masqués.
Veuillez noter qu'en cas de transaction bancaire non sécurisée, des documents complémentaires
peuvent vous étre demandés.

4- Envoi de votre dossier

Merci de nous faire parvenir votre dossier de la maniére qui vous convient :

PAR TELECHARGEMENT : a la rubrique « Mes données / Mes justificatifs »
de votre espace client

PAR VOIE POSTALE : Service Inscription French-Office
350, chemin du Pré Neuf
38350 LA MURE
FRANCE

Attention, les documents du dossier ne peuvent pas étre transmis par email.

Apreés la réception de votre dossier complet, vous recevrez un email de notre part dans les 48 heures
maximum pour vous confirmer la validation de votre compte.

En cas d'incohérence, d'autres documents pourront vous étre demandés.
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